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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Stefan Valko - V&V - fiumi Auto$kola

Clanok 1.

Identifika¢né udaje poskytovatel’a sluZieb

Obchodné meno: Stefan Valko - V&V - fiumi Auto$kola
Sidlo: Dubrava 104, 053 05 Dabrava

1CO: 44912 439

DIC / IC DPH: 1075373750

Zapisany v: SK1075373750

E-mail: autoskola.numi@gmail.com

Telefon: +421 915965 762

Webové sidlo: https://www.autoskolanumi.sk/

(d’alej len ,,poskytovatel’ sluzieb* alebo tiez ,,autoskola“)

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran pri poskytovani vyucby, vycviku na ziskanie vodi¢ského opravnenia alebo inych doplnkovych
sluzieb medzi autoskolou a fyzickou osobou, ktora sa podanim prihlasky prihlasi na kurz
vodic¢ského opravnenia alebo int sluzbu, ktort poskytuje autoskola (dalej len ,,uéastnik kurzu“
alebo tiez ,,uchadzac®).

2. Utastnik kurzu podanim prihlasky do kurzu obsahujtcej jeho vlastnoruény podpis potvrdzuje, Ze sa
s tymito VOP vratane reklama¢ného poriadku, ktory je ich neoddelitelnou stcastou riadne
oboznamil, ich obsahu porozumel a v plnom rozsahu s nimi sthlasi. Na tieto VOP je G¢astnik kurzu
pred zaciatkom samotného kurzu, t. j. pred podanim prihldsky do kurzu zo strany autoskoly
dostatoénym spdsobom upozorneny a ma moznost’ sa s nimi riadne oboznamit’.

3. Utastnik kurzu pri vzniku zmluvného vztahu apocas celého jeho priebehu vystupuje ako
spotrebitel’ v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik®), ak ide o fyzicku osobu, ktora v suvislosti
so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajliicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Clanok I1I.
Predmet poskytovanych sluZieb

1. Autoskola poskytuje teoreticka vyucbu a prakticky vycvik na ziskanie vodi¢ského opravnenia vo
vSetkych skupinach vodi¢skych opravneni, na ktoré je opravnena podl'a platného povolenia.

2. Autoskola poskytuje nasledovné skupiny vodi¢skych opravneni:
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3.

Skupina A1 Min. vek 16 rokov
Skupina A2 Min. vek 18 rokov
Skupina A Min. vek 24 rokov
Skupina B Min. vek 17 rokov
Skupina BE Min. vek 18 rokov
Skupina C Min. vek 21 rokov
Skupina CE Min. vek 21 rokov
Skupina D Min. vek 24 rokov
Skupina T Min. vek 17 rokov

Sluzby zahihaji najma:
a) teoreticku vyucbu,
b) prakticky vycvik,
¢) kondi¢né jazdy,
d) doplnkové jazdy,
e) osobitné skolenia,
f) pripravu na skisky odbornej sposobilosti.

Predmetom zmluvného vztahu medzi zmluvnymi stranami je na jednej strane zavédzok autosSkoly
poskytnut’ Gcastnikovi kurzu vycvik v rozsahu nevyhnutnom na ziskanie vodi¢ského opravnenia
prislusnej skupiny a/alebo tiez zavdzok autoskoly poskytnut’ ucastnikovi uz ukonceného kurzu
doplnkové sluzby, ako napr. kondi¢né jazdy, doSkolovacie kurzy, individualne vycviky a pod.,
ktorému na strane druhej zodpoveda zavizok ucastnika kurzu uhradit’ za poskytnuté sluzby
dohodnutu cenu.

Vycvik zahfiia teoretickQi pripravu a prakticky vycvik, ato vrozsahu minimalneho poctu
vyucovacich hodin, ktory je urceny prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky pre dant
skupinu vodic¢ského opravnenia.

Vyucovacou hodinou sa na ucely tychto VOP rozumie ¢asovy usek v trvani 45 minat, pokial’ nie je
zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

Autoskola sa zavizuje poskytovat’ sluzby v takom rozsahu a kvalite, ktora zodpoveda poziadavkam
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok IV.
Prihlasenie do kurzu a vznik zmluvného vzt’ahu
Zmluvny vzt'ah medzi autoSkolou a ucastnikom kurzu vznika po splneni nasledovnych podmienok:

e podanie vyplnenej prihlasky ucastnikom kurzu, ktord je potvrdena lekarom a podpisana
vlastnoruénym podpisom Ziadatel'a o kurz,

e predlozenie pozadovanych dokladov pre jednotlivé skupiny vodi¢skych opravneni,
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e prijatie prihlasky autoskolou.

2. Podmienkou tcasti v kurze je dosiahnutie zakonom stanoveného minimalneho veku pre prislusna
skupinu vodi¢ského opravnenia najneskor ku diiu vykonania sktsky z odbornej sposobilosti.
Minimalne vekové kategorie su blizsie uvedené v ¢l. III. bod 2. tychto VOP. Autoskola moze
uchadzacovi umoznit’ zacat’ vycvik aj pred dosiahnutim tohto veku, ak je to v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a v rozsahu nimi povolenom.

3. Ugastnik kurzu je povinny uvadzat pravdivé, GipIné a platné udaje a bezodkladne oznamit’ autoskole
ich akukol'vek zmenu.

4. Autoskola si vyhradzuje svoje pravo neuzatvorit’ s ucastnikom kurzu zmluvny vztah, pokial’ zisti,
7e ugastnik kurzu nespliiia zakonné podmienky ucasti kurzu alebo ak autoskole predlozi nepravdivé,
netplné alebo neplatné udaje.

Clanok V.
Cena kurzu a platobné podmienky

1. Cena kurzu smerujuceho k ziskaniu vodi¢ského opravnenia alebo inych doplnkovych sluzieb
poskytovanych autoskolou je urend podla cennika autoSkoly platného v Case uzatvarania
zmluvného vztahu. Autoskola sa zavizuje ucastnikovi kurzu oznamit’ cenu kurzu za prislusni
vodi¢sku skupinu najneskor do momentu podania vyplnenej prihlasky uchadzacom.

2. Autoskola je platcom DPH, preto su ceny kurzu pre jednotlivé skupiny vodi¢ského opravnenia
uvadzané vzdy vratane platnej DPH.

3. Ucastnik kurzu sa uzatvorenim zmluvného vztahu zavézuje uhradit’ dohodnutd cenu kurzu
jednorazovo pri vzniku zmluvného vztahu alebo v splatkach, ak je tdto moznost vyslovne
dojednana medzi zmluvnymi stranami.

4. Ak sauhrada ceny kurzu realizuje formou splatok, tie sa vykonavaji pocas celej doby trvania kurzu.
Autoskola urci splatkovy kalendar alebo individualny rezim splacania, priCom ucastnik kurzu je
povinny uhradit’ vSetky splatky najneskor v posledny deii ukoncenia kurzu alebo pred prihlasenim
na zaverecnu skusku autoskolou.

5. Sposob aterminy Uhrady musia byt medzi zmluvnymi stranami vyslovne dojednané pred
uzatvorenim zmluvného vztahu. Za den uhrady sa povazuje den, ked’ su penazné prostriedky
pripisané na bankovy ucet autoskoly alebo den, ked’ su prijaté v hotovosti. Pri prevzati pefiaznych
prostriedkov v hotovosti je autoskola povinna vydat’ u€astnikovi kurzu képiu prijmového dokladu
opatreného peciatkou autoskoly a vlastnoruénym podpisom osoby, ktora ich prijima, a to pri kazdej,
aj Ciastocnej uhrade.

6. Neuhradenie splatok alebo ceny kurzu jednorazovo zo strany ucastnika kurzu, ktoré boli dojednané
po predchadzajucej dohode zmluvnych stran, méze byt ddvodom na:

a) pozastavenie (prerusenie) vycviku zo strany autoSkoly,

b) neprihlasenie na zavereénu skusku do casu, kym tucastnik kurzu neuhradi celd sumu
prislichajicu na dany vycvik,

c) odstapenie od zmluvného vztahu zo strany autoSkoly vratane uplatnenia vsetkych
zakonnych moznosti spojenych s vymahanim pohl'adavky autoskoly voci tcastnikovi kurzu
v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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7. Cena kurzu zahffia okrem ceny stanovenej pre prislusnu skupinu vodi¢ského opravnenia platnym
cennikom autoskoly tiez poplatok za absolvovany kurz prvej pomoci vratane spravneho poplatku
(tzv. e-kolok) vopred uhradeného ako nevyhnutna sucast’ prihlasky na zaverecnu skusku.

Clanok VI
Prava a povinnosti autoskoly

1. Autoskola je povinna v sulade so zakonom ¢. 93/2005 Z. z. o autoskolach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,,zakon o auto$kolach®)
najma:

e zabezpecit odbornu vyucbu a vycvik vratane ich realizicie v stlade s povinnou ucebnou
osnovou,

e zabezpeCit’ sposobilych instruktorov,
e viest’ evidenciu vycviku,
e dodrziavat’ vSetky relevantné pravne predpisy Slovenskej republiky,

e informovat’ ucastnikov kurzu o priebehu samotného kurzu, najmé o jeho predpokladane;
diZke a sposobov jeho ukonéenia.

2. Autoskola je opravnena najma:

e menit harmonogram praktickych jazd alebo teoretickej vyucby z organizacnych alebo
bezpecnostnych dovodov; v takom pripade je autoskola povinna bezodkladne po vzniku
tejto prekazky oznamit’ tieto skutoc¢nosti dotknutym tcastnikom kurzu,

e odmietnut’ vykonat’ praktickl jazdu s ti€astnikom kurzu, u ktorého ma podozrenie, Ze je pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,

e pozadovat od ucastnikov kurzu dodrziavanie internych pravidiel autoskoly vratane
relevantnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok VIL
Prava a povinnosti u¢astnika kurzu
1. Utastnik kurzu je povinny najmi:

e zUCastiiovat’ sa teoretickej vyucby a praktického vycviku poskytovaného autoskolou
v rozsahu stanovenom platnymi pravnymi predpismi,

e dodrziavat pokyny inStruktorov a pravidla bezpecnosti cestnej premavky v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

e spravat’ sa tak, aby neohrozoval bezpecnost’ a plynulost’ cestnej premavky alebo Zivot
a zdravie inych osob; tymto sa rozumie stav, kedy je ucastnik kurzu zdravotne a psychicky
spdsobily na vedenie motorového vozidla,

e vcas a riadne uhradzat’ splatky, ak boli zmluvnymi stranami vopred dojednané,

e mat pri sebe potrebné doklady a podla potreby ich na vyzvu autoSkoly alebo iného
prislusného organu predlozit’.
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2. Ugastnik kurzu ma pravo najma:
¢ nariadne poskytnutie sluzieb zo strany autoskoly,

e na informicie o priebehu vycviku, jeho dizke, platobnych podmienkach a inych
skutocnostiach, ktoré nevyhnutne suvisia s vycvikom,

e podat reklamaciu alebo staznost’,

e poziadat’ autoskolu o zmenu prideleného inStruktora, ak ich mé autoskola viacero.

Clanok VIII.
ZruSenie a presun naplanovanych jazd

1. Ugastnik kurzu je opravneny vopred naplanovani jazdu zrusit' telefonicky alebo inym vhodnym a
preukazatelnym sposobom (e-mail, SMS a pod.), pricom sa vyzaduje zrusenie ozndmit’ najmenej
24 hodin pred uskuto¢nenim planovaného vycviku.

2. Ak ucastnik bez dovodného ospravedInenia nenastupi na dohodnutu jazdu, autoskola je opravnena
takuto jazdu zapocitat’ ako absolvovanu alebo poZadovat’ thradu nakladov podl'a platného cennika
autoskoly.

3. Autoskola je opravnena jazdu zrusit najma z dovodu:
e technickej poruchy vycvikového vozidla,
e zdravotnej indispozicie inStruktora, ktorého nie je mozné zastapit’ inym instruktorom,

e nepriaznivych okolnosti ohrozujticich bezpecnost' a plynulost’ cestnej premavky, najma
nepriaznivého pocasia.

4. 'V pripade, ak dojde k niektorej zo skutocnosti vyplyvajtcich z predchadzajticeho bodu tohto ¢lanku
VOP, autoskola je povinna zabezpecit’ a ur¢it’ ndhradny termin vycviku, a to najneskor do 2 tyzdiov
od zaniku prekazky.

Clanok IX.
Doplnkové jazdy a opakovanie zaverecnej skiasky

1. Doplnkové jazdy sa poskytuju na ziadost' ucastnika kurzu alebo na odporucanie prislusného
inStruktora autoskoly. Ich rozsah a cena sa riadia aktudlne platnym cennikom autoSkoly. Na
poskytnutie doplnkovych jazd sa primerane uplatiiuju ustanovenia pre poskytovanie vycviku
zacinajucemu ucastnikovi kurzu.

2. Ak je skuSka odbornej sposobilosti ucastnika kurzu neuspes$na, ucastnik kurzu je opravneny
absolvovat’ opakovanu skiisku v rozsahu a za podmienok ustanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

3. Naklady spojené s opakovanymi skuskami a doplnkovymi jazdami znasSa ucastnik kurzu v stlade
s platnym cennikom auto§koly.

Clanok X.

Ukonéenie kurzu
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L.

Kurz sa ukoncuje najma:
a) uspe$nym absolvovanim zaverecnej skusky,

b) odstipenim ucastnika kurzu od zmluvného vztahu zrelevantnych dévodov v stlade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

¢) odstupenim autoskoly z dévodov uvedenych v tychto VOP alebo inych dévodov v stlade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

d) ak pocas prebiehajuceho kurzu dojde k zaniku opravnenia autoskoly na prevadzkovanie
¢innosti v rozsahu poskytovanych sluZzieb.

Pri pred¢asnom ukonceni vycviku sa finan¢né vysporiadanie vykona individualne podl'a rozsahu uz
poskytnutych sluzieb zo strany autoskoly pre tcastnika kurzu.

Clanok XI.
Ochrana osobnych tidajov

Autoskola spractiva osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzieb a plnenie
zakonnych povinnosti.

Podrobnosti o spracuvani osobnych udajov st uvedené v samostatnom informa¢nom dokumente
podl'a GDPR zverejnenom na webovom sidle autoskoly.

Clanok XII.
Ziadost’ u¢astnika kurzu o vykonanie napravy, alternativne rieSenie sporov a dohlad

Ak sa ucastnik kurzu domnieva, ze autoskola porusila jeho prava alebo nie je spokojny so sposobom
vybavenia reklamacie alebo st'aznosti, ma pravo obratit’ sa na autoskolu so ziadostou o napravu.
Ziadost’ mdze podat’ pisomne na adresu sidla autokoly alebo elektronicky na e-mailova adresu
autoskoly.

Ak autoskola ziadost’ o napravu zamietne alebo na fiu neodpovie bez zbytocného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dnia jej dorucenia, ucastnik kurzu ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich pravnych

predpisov (d’alej len ,,zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych sporov®).

Navrh na alternativne rieSenie sporu moéze ucastnik kurzu podat prislusnému subjektu
alternativneho riesenia sporov, ktory je zapisany v prisluSnom zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,ministerstvo®). Aktudlny zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovom sidle ministerstva pod nasledovnym
odkazom:

e https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Ak autoskola ziadost’ ui€astnika kurzu o napravu zamietne, poskytne mu informaciu o moznosti
alternativneho rieSenia sporu a o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.

Dohl’ad nad dodrziavanim povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a vykonava Slovenska obchodna
in$pekcia, ak osobitny pravny predpis neurcuje pdsobnost’ iného organu dohl'adu.
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6. Uplatnenim ziadosti o napravu, reklamacie, staznosti ani vyuzitim alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu nie je dotknuté pravo ucastnika kurzu domahat’ sa ochrany svojich prav na
prislusnom stde alebo vyuzit’ iné pravne prostriedky ochrany podla platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia
1. Tieto VOP nadobudaju t€¢innost’ odo dila ich zverejnenia na webovom sidle autoskoly.

2. Autoskola si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne menit’ alebo dopliat’. Zmenou VOP nie su
dotknuté zmluvné vztahy uzavreté pred nadobudnutim ucinnosti novych VOP, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnt inak, s vynimkou pripadu, ak je zmena alebo doplnenie pre ucastnika kurzu
vyhodnejsia a zaroven nezasahuje do jeho uz nadobudnutych opravneni. Uginnost’ zmeny a/alebo
doplnenia VOP nastdva ich zverejnenim na webovom sidle autoskoly.

3. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
prislusSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika, zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakona
o autoskolach, zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov, tiez vykonavacimi predpismi k tymto zdkonom a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, net¢innym alebo nevykonateI'nym, nema
tato skutocnost’ vplyv na platnost’, u¢innost’ a vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni VOP. Dotknuté
ustanovenie sa nahradi prislusnou pravnou upravou alebo takym ustanovenim, ktoré svojim ucelom
a vyznamom ¢o najviac zodpoveda jeho povodnému zameru, pricom musia byt zachované prava
ucastnika kurzu a poziadavky vyplyvajlce z platnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.
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